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Ｎ
Ｐ
Ｓ
導
入
の
効
果

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
で
は
ま
ず
、今
回
の「
派
遣
ス
タ
ッ
フ
満

足
度
調
査
」に
お
け
る「
口
コ
ミ
率
」ラ
ン
キ
ン
グ
１
位

に
選
ば
れ
た
こ
と
に
つ
い
て
、猿
谷
さ
ん
に
感
想
を
聞
い

て
み
た
い
。

「
派
遣
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ま
に
高
く
評
価
い
た
だ
き
、

大
変
光
栄
に
思
っ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、『
口
コ
ミ
率
』
に
加
え
、『
再
就
業
率
』
で

も
２
位
を
獲
得
で
き
、
全
社
員
が
と
て
も
喜
ん
で
い
ま

す
。
弊
社
の
社
員
一
人
ひ
と
り
が
日
々
真
摯
に
向
き
合

い
、
サ
ー
ビ
ス
向
上
に
努
力
し
て
き
た
こ
と
が
今
回
の

高
評
価
に
つ
な
が
っ
た
、
と
受
け
止
め
て
お
り
ま
す
」

「
口
コ
ミ
率
」で
高
評
価
に
も
つ
な
が
っ
た
と
思
わ
れ
る

同
社
の
具
体
的
な
取
り
組
み
に
つ
い
て
、猿
谷
さ
ん
は
次

の
よ
う
に
分
析
す
る
。

「
ラ
ン
ス
タ
ッ
ド
で
は
、『
最
高
の
顧
客
体
験
』、『
常

に
期
待
値
を
超
え
る
』
を
全
社
で
掲
げ
、
昨
年
か
ら
派

遣
部
門
の
支
店
に
て
派
遣
登
録
者
を
対
象
と
し
た
Ｎ
Ｐ

Ｓ
（
ネ
ッ
ト
プ
ロ
モ
ー
タ
ー
ス
コ
ア
＝
推
奨
度
）
を
導

入
し
ま
し
た
。
登
録
後
や
就
業
開
始
後
な
ど
、
さ
ま
ざ

ま
な
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
で
該
当
す
る
方
に
、
ラ
ン
ス
タ

ッ
ド
を
ど
れ
だ
け
人
に
薦
め
ら
れ
る
か
、
を
評
価
し
て

い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

い
た
だ
い
た
評
価
は
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
担
当
支
店

に
通
知
さ
れ
る
仕
組
み
に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
疑
問

や
問
題
点
が
あ
っ
た
場
合
も
タ
イ
ム
リ
ー
に
対
応
で
き

る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

ま
た
、
コ
メ
ン
ト
に
対
し
て
各
支
店
・
エ
リ
ア
が
、

ど
う
し
た
ら
さ
ら
に
満
足
い
た
だ
け
る
か
、
を
自
発
的

に
考
え
、
取
り
組
み
を
実
施
し
て
い
ま
す
。
成
功
事
例

を
定
期
的
に
社
内
で
共
有
し
、
全
社
と
し
て
最
高
の
顧

客
体
験
が
提
供
で
き
る
よ
う
努
め
て
い
ま
す
。

そ
の
よ
う
な
取
り
組
み
の
中
で
今
回
こ
の
口
コ
ミ
率

１
位
と
い
う
評
価
を
い
た
だ
き
ま
し
た
の
で
、
こ
の
方

向
性
で
間
違
い
は
な
か
っ
た
と
い
う
自
信
に
つ
な
が
っ

た
一
方
で
、次
回
の
調
査
で
評
価
を
落
と
さ
ぬ
よ
う
に
、

今
後
も
邁
進
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
戒

め
に
も
な
っ
て
い
ま
す
」

相
談・苦
情
対
応
の
イ
メ
ー
ジ
向
上
に
も

前
回
の
派
遣
ス
タ
ッ
フ
満
足
度
と
の
比
較
で
は
、ラ
ン
ス

タ
ッ
ド
に
対
す
る「
相
談・苦
情
に
対
す
る
担
当
者
」へ
の

派
遣
ス
タ
ッ
フ
満
足
度
が
飛
躍
的
に
向
上
し
て
い
る
。

「
こ
ち
ら
に
つ
い
て
も
、
Ｎ
Ｐ
Ｓ
の
導
入
の
影
響
が

大
き
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

Ｎ
Ｐ
Ｓ
を
通
し
て
何
か
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
が
あ
れ
ば

す
ぐ
に
該
当
支
店
・
担
当
者
に
連
絡
が
届
く
よ
う
連
携

さ
れ
て
い
る
の
で
、
問
題
点
や
ト
ラ
ブ
ル
の
把
握
も
迅

速
に
な
り
ま
し
た
。

こ
の
設
問
は
、
実
際
に
相
談
・
苦
情
を
申
し
出
た
こ

「
Ｎ
Ｐ
Ｓ
に
よ
る
タ
ッ
チ
ポ
イ
ン
ト
の
増
加
で
、
よ
り
迅
速
に
ニ
ー
ズ
を

把
握
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
が
大
き
い
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

編集長インタビュー

と
が
な
い
方
も
想
定
し
て
回
答
い
た
だ
い
て
い
る
か
と

思
い
ま
す
が
、
こ
う
し
た
日
ご
ろ
の
活
動
が
相
談
・
苦

情
へ
の
対
応
の
イ
メ
ー
ジ
の
向
上
に
つ
な
が
っ
た
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

今
回
、ラ
ン
ス
タ
ッ
ド
は
派
遣
ス
タ
ッ
フ
満
足
度
調
査
に

今回（第32回） 前回（第31回）

相談・苦情に対する
担当者の理解度

1位（４・29） 6位（３・75）

相談・苦情に対する
担当者の迅速さ

2位（４・08） 2位（４・08）

相談・苦情に対する
担当者の約束履行度

2位（４・13） 5位（３・83）

図表　ランスタッドの「相談・苦情に対する担当者」への満足度の比較
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編集長インタビュー  ～派遣スタッフ満足度調査・特別編～
ランスタッド株式会社
代表取締役社長 兼 COO 「

派
遣
ス
タ
ッ
フ
満
足
度
を
上
げ
て
い
く
た
め
に
は
、

期
待
値
を
上
回
る
サ
ー
ビ
ス
を
常
に
提
供
で
き
る
よ
う

努
力
を
し
て
い
く
こ
と
が
不
可
欠
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

第32回派遣スタッフ満足度調査において、「口コミ率」１位に輝いた
ランスタッド。今回、ランスタッドが多くの派遣スタッフから「所属し
ている派遣会社を友人に勧めたい」と思われた理由とは何なのか？同
社代表取締役社長兼COOの猿谷哲さんに聞いてみたい。
� （インタビュー・構成　伊藤秀範）

さるや・さとし
1975年群馬県生まれ。高崎経済大学経済学
部を卒業後、日興証券に入社し営業を担当。
退職後、ランスタッド日本法人の前身であるフジ
スタッフグループに入社、登録型派遣の営業
担当として人材業界でのキャリアをスタート。営
業企画部門などを経て、2013年に首都圏本
部長、2014年に取締役、2015年１月より取
締役副社長、同10月に代表取締役社長に就任。

猿谷　哲さん


