
は
じ
め
に

「
月
刊
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
」
が
四
半
世

紀
以
上
に
わ
た
り
継
続
し
て
き
た
「
派

遣
ス
タ
ッ
フ
満
足
度
調
査
」
は
、
今
回

で
第
43
回
を
数
え
る
に
至
っ
た
。
本
調

査
は
、
実
際
に
就
業
し
て
い
る
派
遣
ス

タ
ッ
フ
の
「
生
の
声
」
を
数
値
化
し
、

業
界
全
体
の
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
向
上

と
、
ス
タ
ッ
フ
と
の
良
好
な
関
係
構
築

の
指
標
を
提
供
す
る
こ
と
を
目
的
と
し

て
い
る
。

今
回
の
第
43
回
調
査
（
有
効
回
答
数

3
0
0
0
）が
実
施
さ
れ
た
背
景
に
は
、

深
刻
化
す
る
労
働
力
不
足
と
、
そ
れ
に

伴
う
「
ス
タ
ッ
フ
の
争
奪
戦
」
と
も
言

え
る
市
場
環
境
が
あ
る
。
派
遣
会
社
は

単
な
る
仕
事
の
仲
介
役
に
と
ど
ま
ら

ず
、
キ
ャ
リ
ア
形
成
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と

し
て
の
質
を
問
わ
れ
て
お
り
、
そ
の
評

価
は
年
々
厳
し
さ
を
増
し
て
い
る
。

本
レ
ポ
ー
ト
で
は
、
直
近
3
回
の
デ

ー
タ
推
移
か
ら
見
え
る
市
場
の
潮
流

と
、
特
定
企
業
の
独
走
が
見
ら
れ
た
今

回
の
特
異
な
結
果
に
つ
い
て
、
多
角
的

に
分
析
を
行
う
。

第43回派遣スタッフ満足度
調査では、アデコが20年の調
査史上初となる11部門1位の
快挙を成し遂げた。特に「相
談・苦情への対応力」や「再
就業意向」で圧倒的信頼を得
ている。一方、リクルートスタッ
フィングは「口コミ率」で3回連
続1位を達成し、揺るぎないブ
ランド力を証明。全体平均では
「給与の満足度」や「事前説
明との合致度」に底堅い推移
が見られ、各社のマッチング
努力が伺えます。深刻な人手
不足の中、アデコが示す「個
別の対話力」とリクルートスタ
ッフィングが示す「ブランドの
安心感」という二つの指標か
ら、2026年の派遣スタッフが
真に求める「選ばれる派遣会
社」の姿を探りたい。

口コミ率口コミ率
「所属している派遣会社を友人に勧めたい」

順位 派遣会社 平均点
（5段階評価）

前回からの
順位の変動

第42回の
順位

第42回の
平均点

リクルート
スタッフィング 3.50 ― 1 3.62 1位

2位 パーソルテンプスタッフ 3.48 △ 3 3.39 

3位 アデコ 3.44 ▼ 2 3.44 

4位 パソナ 3.42 ― 4 3.37 

5位 マンパワーグループ 3.35 ― 5 3.35 

6位 ランスタッド 3.23 ― 6 3.19 

7位 スタッフサービス 3.16 ― 7 3.12 

【調査概要】
●実施期間・・・2025年10月30日(木)～11月6日(木)
●有効回答数・・・3,000人
●男女比・・・男性1,405人(46.8%)、女性1,595人(53.2%)
●年齢比・・・
10代：0人(0％)、20代： 138人(5%) 、30代: 400人(13%) 、40代: 799人(27%) 、50代: 1,014人(34%) 、60代:551人(18%)、70代：98人（3%）
●雇用形態・・・有期雇用: 2,104人(70%) 、無期雇用:896人(30%)
●属性「現在派遣会社に登録している」且つ「同一の派遣会社で就業した期間が1ケ月以上の方」

派遣スタッフ派遣スタッフ満足度満足度調査調査
第43回第43回

―�―�人手不足時代における	 「選ばれる派遣会社」の条件と、人手不足時代における	 「選ばれる派遣会社」の条件と、
アデコアデコによる11部門	   1位獲得の要因による11部門	   1位獲得の要因――

再就業率再就業率
「今後もこの派遣会社の派遣スタッフとして仕事がしたい」

順位 派遣会社 平均点
（5段階評価）

前回からの
順位の変動

第42回の
順位

第42回の
平均点

アデコ 3.95 △ 2 3.91 1位
2位 マンパワーグループ 3.94 △ 3 3.80 

3位 リクルートスタッフィング 3.92 ▼ 1 4.02 

4位 パーソルテンプスタッフ 3.89 ▼ 3 3.80 

5位 スタッフサービス 3.73 △ 7 3.59 

6位 パソナ 3.70 ― 6 3.67 

6位 ランスタッド 3.70 ▼ 5 3.75 

第
41
回
か
ら
第
43
回
に
か
け
て
の
全

16
項
目
の
全
体
平
均
推
移
を
俯
瞰
す
る

と
、
一
つ
の
共
通
し
た
傾
向
が
見
て
取

れ
る
。
そ
れ
は
「
多
く
の
項
目
に
お
い

て
、
満
足
度
ス
コ
ア
が
緩
や
か
な
下
降

傾
向
、あ
る
い
は
足
踏
み
状
態
に
あ
る
」

と
い
う
点
で
あ
る
。

登
録
・
契
約
フ
ェ
ー
ズ
の
推
移

•�

登
録
予
約
時
の
対
応
（
Q
1
）： 

3
・
79
（
41
回
）→
3
・
78
（
42
回
）

→
3
・
75
（
43
回
）

•�

登
録
訪
問
時
の
対
応
（
Q
2
）：

3
・
90（
41
回
）→
3
・
88（
42
回
）

→
3
・
85
（
43
回
）

•�

派
遣
シ
ス
テ
ム
の
説
明
（
Q
3
）： 

3
・
84（
41
回
）→
3
・
82（
42
回
）

→
3
・
81
（
43
回
）

登
録
フ
ェ
ー
ズ
に
お
け
る
ス
コ
ア
の

低
下
は
、
一
見
す
る
と
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ

ル
の
低
下
に
思
え
る
が
、背
景
に
は「
手

続
き
の
オ
ン
ラ
イ
ン
化
・
効
率
化
」
に

よ
る
対
面
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
減

少
と
、
そ
れ
に
対
す
る
ス
タ
ッ
フ
側
の

「
よ
り
個
別
最
適
化
さ
れ
た
丁
寧
な
説

明
」
へ
の
期
待
値
上
昇
が
あ
る
と
考
え

ら
れ
る
。
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
む
ほ
ど
、

ス
タ
ッ
フ
は
人
間
味
の
あ
る
対
応
や
、

自
分
に
寄
り
添
っ
た
説
明
を
希
求
す
る

傾
向
が
強
ま
っ
て
い
る
。

紹
介
・
マ
ッ
チ
ン
グ
フ
ェ
ー
ズ
の
推
移

•�

仕
事
紹
介
の
ス
ピ
ー
ド
（
Q
6
）： 

3
・
90
（
41
回
）→
3
・
90
（
42
回
）

→
3
・
85
（
43
回
）

•�

仕
事
内
容
の
満
足
度
（
Q
7
）： 

3
・
83
（
41
回
）→
3
・
78
（
42
回
）

→
3
・
79
（
43
回
）

•�

事
前
説
明
と
実
業
務
の
乖
離

（
Q
8
）： 

3
・
68
（
41
回
）
→ 

3・65
（
42
回
）→
3
・
66
（
43
回
）

特
筆
す
べ
き
は
「
仕
事
紹
介
ま
で
の

ス
ピ
ー
ド
（
Q
6
）」
の
低
下
で
あ
る
。

人
手
不
足
が
深
刻
な
現
在
、
求
人
案
件

は
豊
富
に
あ
る
は
ず
だ
が
、
ス
タ
ッ
フ

側
か
ら
見
れ
ば
「
自
分
の
希
望
に
合
致

し
た
案
件
が
速
や
か
に
出
て
く
る
か
」

と
い
う
質
的
な
ス
ピ
ー
ド
が
問
わ
れ
て

い
る
。
第
43
回
で
は
微
増
し
た
も
の
も

⒈ �

過
去
3
回（
第
41
回
〜
第
43
回
）の
全
体
平
均

推
移
に
見
る
停
滞
と
期
待
値
の
上
昇
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全回答者平均（Ｎ＝4,000）
パーソルテンプスタッフ
スタッフサービス
リクルートスタッフィング
パソナ
アデコ
マンパワーグループ
ランスタッド

ランスタッド

スタッフサービス

マンパワーグループ
パーソルテンプスタッフ

リクルートスタッフィング
アデコ

パソナ

3.0

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

4.0

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16
登
録
予
約
時
の
対
応

登
録
に
訪
問
し
た
際
の

対
応

派
遣
シ
ス
テ
ム
の
説
明
に

つ
い
て

面
接
者
の
対
応
に
つ
い
て

登
録
全
体
の
満
足
度

仕
事
紹
介
ま
で
の

ス
ピ
ー
ド（
待
機
）の
満
足
度

紹
介
さ
れ
た
仕
事
内
容
の

満
足
度

事
前
説
明
と
実
際
の
業
務

内
容
の
比
較

仕
事
内
容
と
比
較
し
た

給
与
の
満
足
度

担
当
営
業
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
い
て

相
談
・
苦
情
電
話
の
担
当
者

へ
の
つ
な
が
り
や
す
さ

相
談
・
苦
情
に
対
す
る

担
当
者
の
理
解
度

相
談
・
苦
情
に
対
す
る

担
当
者
の
迅
速
さ

相
談
・
苦
情
に
対
す
る

担
当
者
の
約
束
履
行
度

今
後
も
こ
の
派
遣
会
社

か
ら
働
き
た
い（
再
就
業
）

こ
の
派
遣
会
社
を
友
人
に

勧
め
る（
口
コ
ミ
）

全回答者平均（Ｎ＝3,000） 3.75 3.85 3.81 3.80 3.78 3.85 3.79

3 . 7 0 3.66 3.54 3.57 3.88 3.71 3.70 3.65 3.74 3.28

リクルートスタッフィング 3.88 3.98 3.95 3.89 3.95 3.94 3.82 3.70 3.67 3.64 3.90 3.78 3.78 3.71 3.92 3.50

パーソルテンプスタッフ 3.82 3.85 3.80 3.82 3.80 3.78 3.78 3.70 3.58 3.61 3.71 3.54 3.59 3.43 3.89 3.48

スタッフサービス 3.74 3.82 3.73 3.67 3.78 3.93 3.76 3.59 3.48 3.41 3.58 3.46 3.38 3.40 3.73 3.16

パソナ 3.72 3.85 3.86 3.82 3.74 3.83 3.77 3.70 3.64 3.65 3.84 3.61 3.63 3.45 3.70 3.42

アデコ 3.91 3.99 3.93 3.89 3.90 3.90 3.96 3.83 3.67 3.68 4.41 4.07 3.98 4.00 3.95 3.44

マンパワーグループ 3.85 3.93 3.92 3.99 3.86 3.84 3.85 3.73 3.64 3.67 4.00 3.95 3.91 3.91 3.94 3.35

ランスタッド 3.67 3.75 3.77 3.73 3.72 3.71 3.61 3.65 3.39 3.37 3.75 3.84 3.78 3.72 3.70 3.23

１位の派遣会社 アデコ アデコ リクルート
スタッフィング

マンパワー
グループ

リクルート
スタッフィング

リクルート
スタッフィング アデコ アデコ

リクルート
スタッフィング
アデコ

アデコ アデコ アデコ アデコ アデコ アデコ リクルート
スタッフィング

※5段階評価を1～5の配点で加重平均し、数値を算出。

満
足
度
調
査
結
果

満
足
度
調
査
結
果

派遣スタッフ派遣スタッフ

満足度満足度
調査結果調査結果

第43回第43回
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派遣スタッフ派遣スタッフ満足度満足度調査：分析報告書調査：分析報告書第43回第43回


